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Управление здравоохрап ения
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, В сботвётбтвии с приказом Министерства здравоохранения Свердловской области от 30.04.2019 
7 года №. 857-п. пи сьм ом У правления здравоохранения Администрации города Екатеринбурга от 

13.09.2019 года № 35.1-13/002/3018 «Об организации работы по независимой оценке качества 
условий оказания услуг» предоставляем Вам отчет о реализации плана мероприятий за 3 квартал 
2020,грда. УУуУ--■: . \ УУ

11рило>ксниетпа 3 (трех) лист ах в 1 экземпляре. ■Л-;

,-У Главный врач медицинской организации
■УУТ-УУ.:Л'- ■ ^УУУУ'У '"I/'

В.Н. Кухаркин
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:• 338-03- 80, 
8-953-05-44-448.
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: 11едостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия.по .устранению! 
недостатков, выявленных в ходе, 

независимой оценки качества условий :
Г оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

v Ответственный^ г 
исполнитель (с ;

:: указанием фамилии.f  
; имени, отчества й :; 

должности)

■ ■- 1 у ■ :■ - ■•■ , ■■ 1 -'i-'xi; ■■■ • V. ■ ■■
Сведения о ходе реализации мероприятия:

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фаюический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации лл-...,.-..'/:

замечаний нет

И. Комфортность условий предоставления услуг . ,■ ' -

замечаний нет

Ш. Доступность услуг для инвалидов

недостатки, выявленные 
в 2018 году, 
реализованы 
(выполнены) в 2019 году

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации '

замечаний нет
\ ■. .. ;.;V ■ ' /V. V:-;̂  У'ТЛ . .■

т уу у уУ-л л у .у.- V. Удовлетворенность условиями оказания услуг ■ : : . -

Продолжение, 
реализации, мероприятий 
по повышению ,, л ;.

Продолжать реализовывать 
мероприятия по повышению : : 
открытостй и доступности информации

31.12.2020: -'г Начальник: ••:••• . 
организационно- - 
методического отдела 
Ермакова Юлия...

Ведутся мероприятия ПО ■ 
повышению рткрьггости и V 
достуцности Информации О:: . 
медицинской; организации

■ v^~.vv.- -V ■ "

реализацйя 
мероприятий Р. ; .
еженедельном;, г 
режиме • .

Ш;.



открытости и
ДОСТуШЮСТИ:
информации о
медицинской
организаций;

о медицшекои; организации. -

Размещение информации на 7У7 : 7 

официальном сайте медицинской 
организаций и на официальшлх 
страницах социальных сетей.

Васильевна Размещение информации на

медш Щ1 юкой организации и : 
на официальных страш у
социальных сетей.

'̂УУ.->
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Продолжение 
реализации 
мероприятий по 
повышению 
комфортности условий 
предоставления 
медицинских услуг, в 
том числе:

- время ожидания 
предоставления 
медицинской услуги;

- доброжелательность, 
вежливость работников 
медицинской 
организации

Продолжать реализовывать ; 
мероприятия по повышению 7 
комфортности условий предоставления 
медицинских услуг, в том числе:

- время ожидания предоставления 
медицинской услуги;

- доброжелательность, вежливость 
работников медицинской организации

31 . 12.2020 Заместители л  
руководителя . ■ - ,: 
медицинской 
организации:
- по лечебной работе 
Мартынов Алексей 
Викторович;
- по хирургии 
Деревянко Евгений 
Валентинович,
- по акушерству и 
гинекологии 
Беломестнов Сергей 
Разумович;
- по диагностической 
службе Федотов 
Игорь Григорьевич,
- по АПС Дашутина 
Светлана Юрьевна

Ведутся мероприятия по 
повышению комфортности 
условий предоставления 
медицинских услуг, в том 
числе:
- время ожидания 
предоставления 
медицинской услуги;
- доброжелательность, 
вежливость работников 
медицинской организации.

реализация 
мероприятий в 
еженедельном 
режиме

Продолжение 
реализации 
мероприятий по 
повышению, 
удовлетворенности 
условиями оказания 
услуг, а также 
доступность 
медицинских услуг в

Продолжать реализовывать 
мероприятия по повышению 
удовлетворенности условиями 
оказания услуг, а таюке доступность . .  
медицинских услуг в целом.

С целью повышения качества й 
доступности оказания медицинской 
помощи;-запланировано, ежемесячно, в
течение 202.0 года, проведение
  : ___

31.12.2020

..у}щ

А7::.>;7|.

Заместители
руководителя
медицинской
организации:
- по лечебной работе 
Мартынов Алексей 
Викторович;
- по хирургии 
Деревянко Евгений 
Валентинович, '7 л-
- по акушерству и ,

Ведутся мероприятия по 
повышению 
удовлетворенности 
условиями оказания услуг, а 
также доступности 
медицинских услуг в целом.; 
С целью повышения 
качест ва и дрехупнорти 
оказания медицинской 
помощи, ежемесячно, в ..
течение 2020 года, 77-.- ^ "7i7.7_

В связи с
перепрофилирован 
нем стационарных 
корпусов в 
инфекционный 
госпиталь и 
приостановлением 
плановых, приемов 
пациентов в :: 
поликлинике . .. 
анкетирование в :

7



■ ■ дедом , анонимного анкетирования граждан, 
посещающрш’пошклйнику тГ г  

н Г 
лечении; ;■ У --Г _’Т \ 7 ' У

гинекологии. ■ л  

;Велрмест^^ 
Разумович; Л л М Ш л л
- но дйаг1юстической . 
службе Федотов; 
Игорь Грйгорьевйч,
- по АПС Датутина 
Светлана Юрьев! га3 
-начальник . . В;;; 
организационно- 
методического отдела 
Ермакова Юлия 
Васильевна

проводится анонимное ; ; А 
^анкетирование^ 
посеща101ЦИХ по]ш1Финику и 
НаходащйХся На -f ; AiA- ■' У-’7 : 
стационарном лечении; .

мае;;йюнеВ-йюдё,; \

не Дроводш1реЦ:; ■ 
:;ВАЩзй'сГ‘.";В;;' " 
открытием 
плановых Г Д ; V. • 
амбулаторных 
приемов в ... 
сентябре 2020 года 
п р о в е д е н о ,  , ,  
анкетирование 75 
пациентов ... 
поликлиники: 
Уровень
удовлетворенное 
и качеством 
оказанных . 
медицинских 
услуг составил 
96,9%

Продолжение
реализации
мероприятий по
повышению
удовлетворенности
оказания услуг для
инвалидов.

Продолжать реализовывать 
мероприятия по повышению 
удовлетворенности оказания услуг для 
инвалидов.

31.12.2020 Главный инженер 
Гайнанов Ренат 
Фаимович

Ведутся мероприятия по 
повышению
удовлетворенности оказания 
услуг для инвалидов.

. . .

В.Н. Кухаркин


